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Clienttevredenheids
onderzoek

Quality
Qube
Enquéte g

Bewoners

Respondenten

Wonen
Hoe tevreden is men over de zorg &
begeleiding?

Bewoners
(Schaal 1-3)

@ Vertegenwoordigers
(Schaal 1-10)

@ Begeleider
(Schaal 1-10

)
78

Zorg en begeleiding

Dagbesteding

Hoe tevreden is men over de zorg &
begeleiding?

@ Bewoners
(Schaal 1-3)

@ Vertegenwoordigers
(Schaal 1-10)

@ Begeleider
(Schaal 1-10)

7

Zorg en begeleiding

2026

174
Respondenten

Hoe tevreden is men over de
begeleiders?

@ Bewoners
(Schaal 1-3)

@ Vertegenwoordigers
(Schaal 1-10)

2,8 '

Begeleiders

Hoe tevreden is men over de
begeleiders?

@ Bewoners
(Schaal 1-3)

@ Vertegenwoordigers
(Schaal 1-10)

Begeleiders

Hoe waarderen bewoners,
cliéntvertegenwoordigers en
begeleiders de kwaliteit van
de zorg en begeleiding bij
wonen en dagbesteding?

b

Begeleiders

245

Respondenten

Waarderingspunten
Vriendelijke, betrokken en
@ begripvolle begeleiding

@ Fijne sfeer en leuke activiteiten

@ Goede samenwerking tussen
bewoner, familie en begeleider

Werkpunten

j-_j Beschikbaarheid vervoer
J'S‘j Staat en onderhoud woning

_,"..i’-f, Specifieke locatiegerichte wensen

Waarderingspunten

@ Passend & uitdagend aanbod
@ Ruimte voor persoonlijke groei

@ Versterking van eigenwaarde

Werkpunten
J’EJ Beschikbare werkruimte

ﬁr’ (Nog) verder uitbreiden aanbod
_,'.'%J Groepsgrootte en -samenstelling
_,"5.-" Informeren van verwanten

Tevreden
cliénten en

vertegenwoordigers
Streven van Elver

e _




Clienttevredenheid
onderzoek
2026

Goed Leven \
Gesprek ! 3 §/

,.
Hoe goed is het leven
(4  voor elkaar voor de
bewoner?

Hoe tevreden is
men over de
randvoorwaarden?
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Verdeling goed leven w.

Een goed leven
@ Uitstekend @ Zeerg

@ Matig tot slecht
Goed Voldoende

@® Voldoende tot perfect

@ Onvoldoende

5% 2.5%
7.5%

55%

Resultaat

Randvoorwaarden

Waarderingspunten Werkpunten

Samenwerking tussen team en familie ',f.’ Informatievoorziening vanuit organi
en vertegenwoordigers

_,"f"-'] Continuiteit zorg en begeleiding
@ Multidisciplinaire samenwerking

_",5’_.] Multidisciplinaire samenwerking
@ Deskundigheid medewerkers

Realiseren we eep
9goed leven voor ge

bewoner?
Streven - Elver -
Behaalde resuuaat -
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